
 

 
 

 
 

Le coût du respect  
des obligations fiscales pour les 

entreprises 

 

 

 

 

Madame, Monsieur, 

 

Le questionnaire ci-dessous a pour objectif d’évaluer le coût des OBLIGATIONS FISCALES 

pesant sur les entreprises1. 

Le coût des OBLIGATIONS FISCALES supportées par les entreprises est défini comme 

l’ensemble des coûts liés aux procédures et formalités dont les entreprises se chargent, soit 

elles-mêmes, soit en ayant recours à un service extérieur, afin de respecter la 

réglementation fiscale. Ce coût englobe donc l’ensemble du temps et des ressources 

consacrés par le personnel ou les experts externes pour comprendre les réglementations, 

recueillir, traiter, présenter ou conserver les informations ainsi que pour remplir les 

formulaires requis par l’administration fiscale. 

Le coût des obligations comptables, prescrites par le droit des sociétés, ou des processus 

propres à la gestion de l’entreprise (contrôle de gestion…), ne doit pas être confondu avec 

celui des obligations fiscales. Il ne fait pas l’objet de cette étude. 

Les réponses à ce questionnaire demeureront strictement anonymes et ne pourront être 

utilisées que dans le cadre de cette étude. 

 

 

Précision : sauf mention contraire, les éléments de chiffrage doivent se rapporter à l’année 

2006. 

                                                           
1
 Ce coût ne prenant pas en compte les opérations qui peuvent survenir dans le cadre d’un contrôle fiscal 
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I – CARACTERISTIQUES DE L’ENTREPRISE 

 

QUESTION 1 : Quel est votre secteur d’activité ? (Entourez la réponse) 

Agriculture....................................................................................1 

Industrie .......................................................................................2  

Commerce....................................................................................3 

Services .......................................................................................4 

 

 

QUESTION 2 : Votre entreprise est-elle une entreprise artisanale? (Entourez la 
réponse) 

Oui .................................................................................................... 1 

Non ................................................................................................... 2 

 

 

QUESTION 3 : En quelle année l’entreprise a-t-elle été créée ? 

 /____/____/____/____/ (aaaa) 

 

 

QUESTION 4 : Combien de personnes sont salariées dans l’entreprise (tous 
établissements confondus) ? 

 /____/____/____/____/___/  

 

 

QUESTION 5 : Quel a été le chiffre d’affaire de l’entreprise pour le dernier exercice 
comptable (2006) ? 

/____/____/____/____/___/ (En K€) 

 

 

QUESTION 6 : Combien d’établissements comporte l’entreprise ? 

 /____/____/____/____/___/  
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QUESTION 7 : A quel régime fiscal l’entreprise est-elle assujettie ? (Entourez la 
réponse) 

 

IS ...................................................................................................... 1 

BIC ................................................................................................... 2 

BNC .................................................................................................. 3 

BA..................................................................................................... 4 

 

 

QUESTION 8 : Quel est le régime d’imposition de l’entreprise ? (Entourez la réponse) 

Réel normal........................................................................................1 

Réel simplifié......................................................................................2 

Micro BIC /spécial BNC......................................................................3 

Forfait BA...........................................................................................4 

 

 

QUESTION 9 : A titre personnel, quel est le nombre de sociétés pour lesquelles vous 
êtes en charge des obligations fiscales ? 

/____/____/____/____/____/ 

 

 

QUESTION 10 : Votre société fait-elle des livraisons et des acquisitions au sein de la 
communauté européenne ? (Entourez la réponse) 

Oui .................................................................................................... 1 

Non ................................................................................................... 2 
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II – COUTS INTERNES  

 

QUESTION 11 A) : Combien de temps consacrez vous et/ou les services de votre 
entreprise consacrent-ils en moyenne par an à se conformer à la réglementation 
fiscale (obligations déclaratives et de paiement (TVA, TVA Intracommunautaire, IS ou 
BIC/BNC/BA, Taxe sur les salaires, Taxe professionnelle, Autres2), réponse aux interrogations 
du service des impôts3) ?  

 

Nombre d’heures / an : /____/____/____/____/____/  (h / an) 

 

 

QUESTION 11 B) : Veuillez déterminer les types d’intervenants susceptibles d’intervenir 
dans ce coût : Directeur administratif et financier, Comptable, Trésorier, Autre (conseillers 
fiscaux, experts-comptables…) 

(Notez tous les intervenants) 

 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 

 

QUESTION 12 : A combien estimez-vous le coût horaire moyen en euros de cette activité ? 

 

Coût pour l’entreprise 

                                                           
2
 A préciser le cas échéant, notamment si le pourcentage dépasse celui des autres rubriques 

3
 A l’exclusion des opérations s’inscrivant dans le cadre d’une procédure de contrôle fiscal 

€ 
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QUESTION 13 : Pouvez-vous répartir, dans la mesure du possible, le temps consacré aux 
obligations fiscales selon les types d’impôts ? (Attention : la somme des pourcentages 
doit être égale à 100) 

 

Type d’impôt  En pourcentage  

TVA + Taxes4 % 

TVA Intracommunautaire % 

IS (Impôt sur les Sociétés) ou BIC (Bénéfices 
Industriels et Commerciaux) / BNC (Bénéfices Non 
Commerciaux) / BA (Bénéfices Agricoles) 

 

% 

Taxe sur les salaires % 

Taxe professionnelle % 

Autres (préciser) 

/________________________________________/5 

 

% 

TOTAL 100 % 

 

                                                           
4
 Taxe sur le chiffre d’affaires des exploitants agricoles déclarées et liquidées sur la déclaration de TVA 

5
 A préciser le cas échéant, notamment si le pourcentage dépasse celui des autres rubriques 
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QUESTION 14 : Pour chaque impôt, pouvez-vous détailler le coût en temps lié à 
l’accomplissement de ces formalités ? (En nombre d’heures / an) 

 

 TVA IS/BIC/BNC/
BA 

Taxe sur 
les 

salaires 

Taxe 
profession

nelle 

 en nombre 
d’heures / 

an 

en nombre 
d’heures / 

an 

en nombre 
d’heures / 

an 

en nombre 
d’heures / 

an 

Téléprocédure 
EDI6 (si concerné) 

h h h  

Téléprocédure 
EFI7 (si concerné) 

h    

1. Déclaration 

Papier h h h h 

  TVA IS/BIC/BNC/
BA 

Taxe sur 
les 

salaires 

Taxe 
profession

nelle 

Télépaiement EDI 
(si concerné) 

h    

Télépaiement EFI 
(si concerné) 

h h h h 

2. Paiement 

Autres (chèque, 
virement, TIP 
(Titre 
interbancaire de 
paiement)...) 

h h h h 

 

 

QUESTION 15 : Pouvez-vous indiquer ci-dessous le coût en temps ou le temps passé pour 
recueillir les renseignements nécessaires à l’accomplissement de formalités ? (En nombre 
d’heures / an) 

 

                                                           
6
 EDI : Echange de données informatisées 

7
 EFI : Echange de formulaires informatisés  

h / an 
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QUESTION 16 : Pouvez-vous indiquer ci-dessous le coût en temps ou le temps passé pour 
répondre aux demandes de précisions de l’administration suite à l’accomplissement des 
formalités ? (En nombre d’heures / an) 

 

 

 

QUESTION 17 A) : Le respect de la réglementation fiscale vous a-t-il conduit à acquérir 
des équipements spécifiques (ordinateurs, logiciels, certificats…) au cours des 3 
dernières années ? (Entourez la réponse) 

Oui ................................................................................... 1  

Non ................................................................................... 2 

 

 
Si oui, veuillez répondre aux deux questions suivantes (QUESTIONS 17B et 17C) 

 
QUESTION 17 B) : Avez-vous été conduit à acquérir un équipement pour respecter la 
réglementation fiscale au cours de ces trois dernières années ? (Entourez la réponse) 

 

 

Ordinateurs 

 

Oui 

 

Non 

 

Certificats 

 

Oui 

 

Non 

 

Logiciels 

 

Oui 

 

Non 

 

Autres 

 

Oui 

 

Non 

 

 

QUESTION 17 C) : Quel est le coût total de ces acquisitions ? (Coût en euros) 

 

 

 

h / an 

€ 
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III – COUTS EXTERNES 

 

QUESTION 18 : Pouvez-vous évaluer les coûts moyens annuels consacrés par votre 
entreprise aux intervenants extérieurs pour vous conformer à la réglementation  fiscale ? 

 

Experts comptables 

 

Adhésion à AA8/CGA9/CGAH10 
AGC11  

 

Avocats/consultants 

 

Autres 

 

 

                                                           
8
  Association Agréée  

9
  Centre de gestion agréé  

10
  Centre de gestion agréé et habilité  

11
  Association de gestion et de comptabilité  

€ / an 

€ / an 
 

€ / an 
 

€ / an 
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IV – APPROCHE QUALITATIVE 

 

QUESTION 19 : Voici une liste de nouveaux services. Pourriez-vous indiquer pour chacun 
d’eux, si vous les connaissez, les utilisez et s’ils ont contribué à diminuer le coût de vos 
charges ? (Entourez la réponse) 

 

 

Question 19 a) 

Connaissez-vous 
chacun de ces 
services ? 
 

Question 19 b) 

Utilisez-vous 
chacun de ces 

services ? 
 

 

Question 19 c) 

Ce service 
contribue-t-il à 

diminuer le coût 
de gestion de 

vos obligations 
fiscales ?  

 

Question 19 d) 

En cas de 
diminution du coût, 

que représente 
approximativement 
cette diminution en 

pourcentage ? 

Portail : impôts.gouv.fr 
et lettre d’information 
fiscale 

Oui Non Oui Non Oui Non Si oui /_______%/ 

Centre impôts services Oui Non Oui Non Oui Non Si oui /_______%/ 

L’interlocuteur fiscal 
unique 

Oui Non Oui Non Oui Non 
Si oui /_______%/ 

Programme « pour 
vous faciliter l’impôt » 

Oui Non Oui Non Oui Non 
Si oui /_______%/ 

Boites à lettres 
fonctionnelles des 
services 

Oui Non Oui Non Oui Non 
Si oui /_______%/ 

Adhésion à des 
services en ligne via 
des abonnements  

Oui Non Oui Non Oui Non 
Si oui /_______%/ 

Téléprocédures TDFC12 Oui Non Oui Non Oui Non Si oui /_______%/ 

TéléTVA 
(télédéclaration TVA et 
télépaiement) 

Oui Non Oui Non Oui Non 
Si oui /_______%/ 

Télépaiement IS13 Oui Non Oui Non Oui Non Si oui /_______%/ 

Télépaiement TS14 Oui Non Oui Non Oui Non Si oui /_______%/ 

Compte fiscal Oui Non Oui Non Oui Non Si oui /_______%/ 

 

                                                           
12

 TDFC : Transfert de Données Fiscales et Comptables 
13

 IS : Impôt sur les Sociétés 
14

 TS : Taxe sur les Salaires 
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QUESTION 20 : A votre avis, quelles procédures permettraient de diminuer le coût du 
respect des obligations fiscales ? (Notez toutes les procédures auxquelles vous pensez) 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

 

 

 
 
MERCI DE L’ATTENTION QUE VOUS AVEZ BIEN VOULU ACCORDER À CE 

QUESTIONNAIRE.  


